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Publicado el 2018-07-03 en el BOB
ORDENANZA REGULADORA DE LA SEDE ELECTRONICA

PREAMBULDO

Las nuevas leyes sobre el procedimiento administrativo y el régimen juridico establecen
la necesidad de regular los criterios sobre la administracién electrénica y de adecuar el
funcionamiento de la administracion a dichos requisitos.

La Ley 39/2015 de 1 de octubre sobre Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Piblicas y la Ley 40/2015 de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas vienen a facilitar la relacion de la ciudadania con la administracion y le impone
obligaciones a la administracion en lo relativo a avanzar en la operatividad, seguridad
juridica y transparencia.

Segln las modificaciones de las leyes, a la persona interesada se le ofrece el derecho
para que se dirija a un (nico punto para la tramitacion con la administracion (sea cual
sea). El/La ciudadano/a no tendréa la obligacion de presentar un documento cuando ya lo
haya presentado en cualquier otra administracién o cuando dicho documento haya sido
creado por alguna administracion, es mas, no se le podra solicitar ninglin dato o
documento que no se solicite en las normas aplicables al procedimiento, pues el/la
ciudadano/a no es un puente entre las administraciones y no debe andar de una a otra.
Esta nueva normativa tiene como objeto tanto la colaboracion como la interoperabilidad
entre las administraciones.

Establece algunas éareas que vienen a transformar el funcionamiento de las
administraciones:

1.- La tramitacidn electronica tiene prioridad sobre la de papel.

El expediente debe tener formato electrénico y el 6rgano tramitador debe realizar todas
las actuaciones necesarias por medios electrénicos.

2.- Las notificaciones se deberan realizar electronicamente. Todas las notificaciones
que se realicen en papel se deberan poner al alcance de la persona interesada en la
sede electrénica de la administracion u organismo actuante.

3.- La ley diferencia la firma y la identificacion y en los casos en los cuales no sea
necesaria la firma, el ayuntamiento facilitara el acceso electrénico.

4.- La ley ofrece facilidades para actuar en nombre de otra persona. Ofrece la opcién
del poder apud acta, regula el registro electronico de los apoderamientos y ofrece la
opcion de realizar sin ninguna comprobacion las actuaciones y gestiones que sean de
mero tramite.
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5.- Los registros electronicos de todas las administraciones deben ser totalmente
interoperables, para que se garantice su compatibilidad informética y la conexion
reciproca.

6.- Cada administracion deberd contar con un J(nico archivo electronico
correspondiente a los procedimientos finalizados, tal y como se establece en la
normativa aplicable.

71.- La persona interesada podrd conocer en cualquier momento como se encuentra la
tramitacion de su procedimiento electronicamente. Podra obtener los documentos
recogidos en los procedimientos y una copia de los mismos y en el momento que dé
comienzo la tramitacion podrd conocer el significado del silencio administrativo, que
organo es el que tiene la competencia para realizar la instruccion, cual tiene la
competencia de resolver y cuales son los actos de tramite dictados.

Para llevar a cabo los cambios recogidos en los siete puntos citados, el ayuntamiento
deberéa adecuar sus costumbres, interiorizar las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, reanalizar toda la dindmica municipal y aprobar la presente ordenanza
para poder cursar por medios electronicos las relaciones de esta administracion con la
ciudadania o con las empresas. Por una parte, para dejar establecida la sede
electronica que se utilizara para relacionarse con el ayuntamiento y los sistemas de
identificacion y autenticacion, y por otra parte para cumplir con la obligacion que tienen
todas las administraciones pulblicas de contar con un registro electronico general.
Dicho registro electronico general contard con la asesoria de la actual oficina de
registro (oficina Berhaz), siendo la oficina de asistencia en materia de registro, para
convertir a formato electrénico las solicitudes presentadas en papel por las personas
interesadas.

De acuerdo a las competencias otorgadas por la Ley 7/85 de 2 de abril que regula las
Bases de las Administraciones Locales, la ordenanza de la sede electronica sera la que
sigue:

Articulo 1°: sede electronica
1. La sede electronica es la direccion electrénica disponible para la ciudadania a través
de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de
Bermeo.
2. Se establece como sede electronica de la Administracion Municipal de Bermeo la
direccion: https://www.tramiteakonline.bermeokoudala.eus/sede/ que debera

publicarse en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Bizkaia.
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3. Tendran una unica sede electronica tanto el Ayuntamiento de Bermeo, los
organismos autonomos a su cargo, la sociedad municipal como los restantes que
pudiera haber en un futuro a cargo del ayuntamiento. .

4. Se realizaran mediante la sede electronica todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que necesiten la autenticacion electronica de la entidad local, de otra
administracion local o de la ciudadania.

5.- La sede electronica utilizara, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de
sitio web o medio equivalente.

6.- Los servicios en la sede electronica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
dias del aflo. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede electronica o algunos
de sus servicios puedan no estar operativos debera anunciarse a los usuarios y
usuarias con la maxima antelacion que sea posible, indicando los medios de consulta
alternativos que estén disponibles.

7. Los dias y las horas oficiales seran las indicadas por el Ayuntamiento de Bermeo en
su sede electrénica.

8. La persona interesada tendra la posibilidad de relacionarse con la administracion
mediante la sede electrénica y tendra a su disposicion tanto los tramites como las
opciones de tramitacion que tiene el ayuntamiento en el apartado de “catalogo de
tramites” que se encuentra en la misma sede.

9. La sede electronica del Ayuntamiento de Bermeo dard opcion a utilizar las dos
lenguas oficiales en sus contenidos y servicios. Quedan excluidos los contenidos de los
enlaces de otras administraciones o instituciones publicas o privadas que no tengan
obligatoriedad de ofrecer sus servicios en las dos lenguas.

10. El ayuntamiento, a través de la oficina de atencion a la ciudadania-BERHAZ (canales
presencial, telefanico “010”, e-mail: berhaz@bermeo.eus y web municipal: bermeo.eus) prestara
servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede asi
como para cualquier aspecto de la tramitacion electrénica, en calidad de oficinas de asistencia
en materia de registro.

Articulo 2°: creacion del registro electrénico general
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1.- Mediante esta ordenanza se crea y regula el funcionamiento del registro electronico
general del Ayuntamiento de Bermeo. La persona interesada tendré acceso al registro
electronico general cuando entre en la sede electronica
(https://www.tramiteakonline.bermeokoudala.eus/sede/) siempre que utilice algunos de
los métodos de identificacion admitidos por el ayuntamiento.

2.- La unidad responsable de la gestion del Registro Electronico General del
Ayuntamiento de Bermeo es el departamento de Organizacion y Nuevas Tecnologias, o
la unidad, departamento o servicio que en un futuro le pueda sustituir.

3.- Los registros electronicos de los organismos auténomos y sociedades municipales a
cargo del Ayuntamiento de Bermeo seran interoperables, cumpliendo con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 3: funcionamiento del registro electronico general

1.- Se podran presentar documentos y solicitudes durante todos los dias del afio y
durante las veinticuatro horas del dia en el registro electronico general del
Ayuntamiento de Bermeo.

2.- El registro electronico que se realice en el ayuntamiento o en sus organismos
auténomos, garantizara como minimo lo siguiente en cada uno de los asientos: nimero,
titulo que indique la naturaleza, fecha y hora de presentacion, identificacion de la
persona interesada, 6rgano administrativo de procedencia, si corresponde y a quien o a
que d6rgano administrativo se dirige, y si fuese necesario, resefia del contenido del
documento que se registra. Para ello, a modo de recibi, se emitira automaticamente una
copia autenticada del documento En dicho documento constara la fecha y hora de
presentacion y el nimero de registro de entrada. Si fuese necesario, junto con ello
también se emitira un recibi de los documentos adjuntos, que garantizara su integridad y
el no repudio.

3. Los documentos que las personas interesadas dirijan a los o6rganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
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d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

4.- Las solicitudes, escritos o notificaciones presentadas mediante el registro
electrénico tendran los mismos efectos que los documentos presentados mediante
otros medios admitidos por la legislacion vigente.

5.- Los documentos presentados de manera presencial en el ayuntamiento se
digitalizaran y se convertiran a un formato electronico valido por la oficina de asesoria y
asistencia BERHAZ, de acuerdo a lo previsto en los articulos 16.5y 27 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre.

6.- Mediante esta Ordenanza el Ayuntamiento de Bermeo establece la facultad de
obligar a presentar determinados documentos por medios electronicos para aquellos
tramites, procedimientos y colectivos de personas fisicas que asi se indique en cada
momento en la sede electronica y que, por razon de su capacidad econémica, técnica,
dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen accesoy
disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

7.- No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacion
cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacion.

8.- Se podran rechazar los siguientes documentos electronicos:

a) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
de la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios, los que no cumplimenten los codigos
necesarios, los que impidan técnicamente su tratamiento o carezcan de alguna de las
caracteristicas exigidas para su presentacion.

Cuando concurriendo las circunstancias que pueden producir rechazo de documentos
electronicos, no se haya producido el rechazo automatico por el registro electronico, el 6rgano
administrativo competente requerira la correspondiente subsanacidn, advirtiendo que, de no ser
atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Articulo 4°: Computo de plazos del registro electronico general
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1. El Ayuntamiento de Bermeo publicara en su sede electronica, el calendario oficial que
sera el (nico calendario que se aplicara a efectos del computo de plazos en el registro
electrdnico.

Asi mismo, se publicara los dias y el horario en el que permanecera abierta la oficina de
asistencia en materia de registro, garantizando asi el derecho de las personas
interesadas a ser asistidos en el uso de los medios electronicos.

2.- El registro electrénico del Ayuntamiento de Bermeo se regira a efectos de computo
de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electronica de acceso, que debera
contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar
de modo accesible y visible.

3.- El registro electrénico del Ayuntamiento de Bermeo se regira segin las siguientes
normas:

a) Se podréan presentar los documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas del dia.

b) A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por las personas interesadas, la presentacion en un dia inhabil
se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una
norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil. Los documentos se
consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia
inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segun el
mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

c) Para el inicio del computo de los plazos que se hayan de cumplir en los tramites del
Ayuntamiento se tendran en cuenta la fecha y hora de presentacion en el registro
electronico del ayuntamiento o de sus organismos publicos. Se notificara a la persona
que haya presentado el documento la fecha y la hora del comienzo del computo de los
plazos.

4.- Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del
sistema o aplicacion que corresponda al registro electronico, el Ayuntamiento podra
determinar una ampliacién de los plazos no vencidos, debiendo publicar en la sede
electronica, tanto la incidencia técnica acontecida, como la ampliacidn concreta del
plazo no vencido. Publicara en la sede electronica tanto la incidencia técnica
acontecida como la ampliacion concreta del plazo no vencido.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento entrara en vigor a los quince dias de la fecha de su publicacion
en el Boletin Oficial de Bizkaia.
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En Bermeo, a 2 de julio de 2018
La Alcaldesa
Idurre Bideguren Gabantxo
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