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Publicado en el BOB el 2020-01-24
Normativa sobre la prestacion de servicio por el personal del
Ayuntamiento de Bermeo sin presencia en el centro de trabajo
mediante teletrabajo

El articulo 21 del acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal al servicio
del Ayuntamiento de Bermeo, permite acordar con la representacién del personal una mayor
flexibilidad horaria en determinados servicios, siempre que la calidad de los mismos no disminuya y
se puedan instrumentar los instrumentos de gestién y control necesarios.

~ La figura del trabajo no presencial es un concepto laboral evolucionado y actual, en el que
se prioriza el ejercicio responsable de las funciones de cada empleado/a plblico y su contribucion
a la consecucién de los objetivos corporativos, por encima de cualquier medida que asegure la
mera presencia en el puesto de trabajo. El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informaciény
la comunicacién permite, sin duda alguna, la prestacion del servicio a través de otras modalidades
distintas a las conocidas hasta ahora.

En este sentido, no hay que olvidar que, como administracién pblica, el Ayuntamiento de
Bermeo tiene una especial obligacion a la hora de promover cualquier medida que garantice la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Ademas, si se adoptan estas medidas para
lograr la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, en definitiva, se logrard un mayor nivel
de productividad en el trabajo, ya que lo/as empleado/as pablicos estaran méas motivado/as vy, al
final, se contribuird més al interés general.

Por ello, si se puede ser consciente de que iniciativas como el trabajo a distancia o el
teletrabajo contribuirdn a modernizar la administracion y a ofrecer servicios de mayor
calidad a la ciudadania, esta opcién supone una clara ventaja para la organizacion,
aumentando la eficacia del personal a su servicio.

En este sentido, este reglamento se ajusta a los principios de necesidad, eficacia,

proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia establecidos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn.

Articulo 1. Objeto

El presente acuerdo tiene por objeto regular la prestacién del servicio no presencial del
personal municipal en los diferentes ambitos y servicios del Ayuntamiento de Bermeo mediante la
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férmula del teletrabajo.

Articulo 2. Concepto de teletrabajo

1. El teletrabajo es una modalidad de prestacion de servicios que permite al personal
municipal desempefiar las funciones de sus puestos de trabajo fuera de las dependencias del
Ayuntamiento de Bermeo, utilizando las nuévas tecnologias de la informacién y la
comunicacién u otros instrumentos que se habiliten al efecto.

2. El objetivo del teletrabajo es lograr una mayor eficiencia en la prestacién de los
servicios, mejorando la organizacion y la gestion del trabajo mediante el uso de las nuevas
tecnologias y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, con el fin de mejorar la
satisfaccion laboral. '

3. Esta modalidad de prestacion de servicios tendrd caracter voluntario para el personal
municipal y garantizara a quienes lo elijan las condiciones que en materia de prevencién de
riesgos laborales, sequridad social, privacidad y proteccién de datos y confidencialidad
deban establecerse, '

Articulo 3. Ambito de aplicacién

El presente acuerdo serd de aplicacion al personal del Ayuntamiento de Bermeo, tanto
laboral como funcionario.

Asimismo, siempre que sea compatible con la naturaleza de su relacion de empleo, seré de
aplicacion al personal funcionario interino y en précticas, asi como al personal laboral contratado
mediante cualquier modalidad contractual de duracién determinada. Asimismo, tendra caracter
complementario para el personal eventual en todo aquello que sea compatible con la naturaleza de
su relacién juridica.

La vigencia del presente reglamento serd permanente.

Articulo 4. Requisitos

1 Podran solicitar la prestacién del servicio en la modalidad no presencial lo/as
empleado/as pablicos incluidos en el ambito de aplicacion del presente reglamento que cumplan
los siguientes requisitos:

a)  Estar en servicio activo y en los dos (ltimos afios haber permanecido al menos un
afio en el puesto de trabajo que pretendan cubrir mediante la férmula no presencial, en la
fecha de inicio de la prestacion del servicio mediante teletrabajo.
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b) Desempefiar un puesto de trabajo susceptible de ser cubierto mediante la

modalidad no presencial. A estos efectos, se consideraran puestos de trabajo

susceptibles de ser cubiertos en la modalidad de teletrabajo aquellos que tengan alguna *
de las siguientes funciones principales:

o Estudio y anélisis de proyectos.

¢ Emisién de informes técnicos, econdémicos o juridicos.

e Asesoria.

o Redaccion, correccion y utilizacion de documentos.

¢ Mantenimiento de bases de datos o recopilaciones de informacién.

e Traduccion de textos y documentos.
e Trabajo de inspeccion que no se deba llevar a cabo en el centro de trabajo.

e Gestion de sistemas de informaciény comunicacion.

e Analisis, disefio y programacion de sistemas de informacion y comunicacion.

e Otras funciones que, a juicio de la representacién de Recurscs Humanos, sean
susceptibles de ser desempefiadas mediante la modalidad de teletrabajo.

En ningln caso se admitirdn solicitudes de personal piblico que ocupen puestos de
trabajo de las siguientes caracteristicas:

e Puestos de trabajo en oficinas de registro y de atencién e informacién a la
ciudadania. :

¢ Puestos de trabajo en cuya funcién sea obligatoria la prestacion de servicios
presenciales. Tendran la consideracion de servicios presenciales aquellos gue
impliguen necesariamente la presencia fisica de la persona empleada para
garantizar la efectiva prestacién de los mismos.

c)  Trabajar a jornada completa o con una reducci6n de hasta un quinto de la misma o
contar con autorizacion para la misma, mientras se realice el trabajo en la modalidad no
presencial. -

d) Contar con los conocimientos informéaticos y teleméaticos, tanto tedricos como
practicos, necesarios para el desarrollo de las funciones de su puesto de trabajo
mediante la modalidad de teletrabajo.

e) Disponer en el lugar de realizacién de! teletrabajo, el dia en que inicien la .
modalidad de teletrabajo, de sistemas de comunicacién adecuados para el correcto
desempefio del trabajo o comprometerse a obtenerlos; se deberé disponer de sistemas
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de comunicacion de las caracteristicas que determine el ayuntamiento, en funcién de las
posibilidades que ofrezca la tecnologia y de la sequridad de los sistemas.

f) ~ Superar los cursos de formacion que se determinen por el ayuntamiento en alguno
de los siguientes &mbitos: proteccidn de la salud; prevencién de riesgos laborales en el
puesto de trabajo; proteccion de datos personales; gestion y evaluacion de objetivos, asi
como en la elaboracion de indicadores y resultados esperados.

g)  No asistir a cursos presenciales de larga duracion o no estar autorizado para ello
en las horas de trabajo que deban realizar en la modalidad no presencial. Si estos cursos
son cursos de euskera y se imparten cerca de la localidad donde se realiza el teletrabajo
fa peticién no seré desestimada.

’

2. En lo que respecta a la acreditacién de los conocimientos recogidos en el punto D), se
podra solicitar excepcionalmente la superacin de una prueba. La solicitud debera ir acompafiada
de la documentacion o declaracion jurada que acredite el cumplimiento del requisito recogido en el
punto e).

3. La persona empleada publica deberad cumplir los requisitos establecidos en este articulo
durante todo el tiempo de prestacion del servicio en la modalidad de no asistencia.

Articulo 5. Procedimiento de autorizacion de horario no presencial

1 Las solicitudes de autorizacion para la prestacion del servicio en la modalidad de trabajo
no presencial deberéan remitirse al Departamento de Personal, que verificara el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la presente normativa.

2. Las solicitudes que cumplan los requisitos exigidos seran remitidas a las 4reas o
servicios a los que estén adscritas las personas que las hayan realizado, las cuales dispondran de
un plazo méximo de 10 dias habiles para emitir informe sobre la solicitud. Cuando las areas o
servicios se pronuncien favorablemente sobre la autorizacién para la prestacién del servicio en Ia
modalidad laboral no presencial, comunicaran, asimismo, el nimero maximo de empleado/as de su
unidad que, adscritos al mismo puesto de trabajo o a otras dotaciones directamente relacionadas
con el que desempefia la persona solicitante, puedan operar de forma simultanea en el teletrabajo.
Asimismo, en dicho infarme elaborado por el area o servicio se expondran los objetivos de trabajo
acordados con la persona interesada, sin perjuicio de su posterior ampliacién o modificacién
durante el tiempo que dure el teletrabajo.

3. Simultineamente a lo dispuesto en el punto anterior, se requerird al Servicio de
Informatica para que en el plazo de 10 dias héabiles emita informe técnico sobre las necesidades de
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los medios teleméticos y la viabilidad de {a conectividad del lugar de teletrabajo propuesto por la
persona solicitante. En dicho informe se analizaran, asimismo, las posibilidades de ejecucién de las
funciones a través de dicha conexion y de las prestaciones técnicas requeridas para ello.

4. En el plazo de un mes desde la presentacién de la solicitud, y a la vista de los informes
emifidos por el é&rea de a‘dscripcic’m de la persona empleada municipal y por el Servicio de
Informatica, el 6rgano competente en materia de personal dictara resolucion motivada autorizando
o denegando la solicitud de teletrabajo.

5. Por razones organizativas, el ayuntamiento podra realizar convocatorias en las que se
especifiquen las fechas de presentacion de solicitudes, la fecha de resolucion de las mismas y el
inicio de la prestacion del servicio en la modalidad no presencial, pudiendo coincidir estos plazos
con el afio natural.

6. En el casc de que la persona solicitante ya hubiera prestado servicios en el mismo
puesto de trahajo en la modalidad de trabajo no presencial, los informes a que se refieren los
apartados anteriores seran ratificantes de los realizados en el procedimiento anterior y se
realizarén en el plazo de 5 dias, salvo que se hayan producido cambios en la forma de cubrir las
necesidades del servicio o en la viahilidad de los medios telematicos y de la conectividad. En ese
caso se cumplird lo dispuesto en los apartados 2y 3 de este articulo. La resolucién se dictara en el
plazo de 15 dias.

Articulo 6. Criterios de prioridad para la concesion de la autorizacion

1. Cuando en una misma unidad de trabajo concurran varias personas empleadas
municipales interesadas en la prestacion del servicio en la modalidad de trabajo no presencial, y
por razones de organizacion administrativa y falta de recursos, si no se puede autorizar a todas
para el desempefio de dicha modalidad de trabajo y, ademés, se agotan las posibilidades de
rotacién y de acuerdo entre las personas interesadas y el ayuntamiento, se dara prioridad a las
siguientes circunstancias, de acuerdo con el siguiente baremo:

a)  Aspectos relacionados con la salud de la persona empleada pUblica: incapacidad
permanente o temporal.

e Deberan acreditar dificultades de movilidad indicando que se encuentran en
alguna de las situaciones descritas en los apartados A, B o C del baremo que se
acompafia como anexo 2 del Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre, o no
estdndolo obtengan al menos 7 puntos por encontrarse en alguna de las
circunstancias recogidas en el resto de apartados del citado baremo: 3 puntos.
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b)

d)

e)

Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento: 2
puntos.

En defecto de los dos anteriores, si se acredita mediante informe técnico de la
Unidad de Vigilancia de la Salud del Servicio de Prevencidn la existencia de
algan trastorno de salud que afecte a la movilidad, y si la reduccién de los
desplazamientos contribuird de forma significativa a la mejora de la salud: 2
puntos.

Conciliacién de la vida familiar y laboral: 4 puntos

e Que convivan por razones de guarda legal con menores de doce afios a su

cargo o con minusvélidos fisicos, psiquicos o sensoriales que no
desempefien una actividad retribuida o familiares con enfermedad grave y
larga.

Cuidado de familiares hasta el segundo grado de cohsanguinidad o afinidad
0 de grado méas lejano por razones de convivencia, tanto por tener
problemas de movilidad o enfermedad grave continuada acreditada
mediante informe médico.

Personas empleadas publicas victimas de violencia de género: 4 puntos.

Desplazamiento prolongado, tanto en distancia como en tiempo, del lugar de
residencia al centro de trabajo o dificultad de acceso a los servicios de transporte
plblico:

Se valorard con 1,5 puntos que dicha distancia sea superior a 50
kilometros o que el desplazamiento al centro de trabajo en transporte
pablico sea superior a dos horas, ambos para desplazamientos de ida vy
vuelta.

Se valorara con 0,5 puntos més que dicha distancia sea superior a 80
kilometros o que el desplazamiento al centro de trabajo en transporte
piblico sea superior a tres horas, ambos para desplazamientos de ida y
vuelta.

Estar cursando estudios relacionados con el puesto de trabajo cuando el centro en
el que se esta realizando esté més préximo al domicilio de la persona solicitante que
al de su centro de trabajo y acredite dificultades péra que el horario de formacién se
ajuste a los horarios de trabajo: 2 puntos.
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f) Cursar estudios reglados no relacionados con el puesto de trabajo: 1 punto. '

2. La solicitud deberd ir acompafiada de la documentacion acreditativa de las
circunstancias recogidas en el punto primero de este articulo.

3. En caso de empate en la puntuacion, se autorizara el teletrabajo a quien haya obtenido
mayor puntuacién en cada uno de los apartados del baremo por el orden sefialado en el mismo. En
caso de persistir el empate, se utilizaran estos dos criterios, por este orden: el primero, quien tenga
mayor antigiiedad en el puesto de trabajo, y el segundo, guien tenga mayor antigiiedad en la
administracion.

Articulo 7. Motivos de denegacion de la autorizacion

1. Serén causas de denegacion de las solicitudes para la prestacién del servicio en la
modalidad no presencial:

a) El incumplimiento por parte del/de la empleado/a municipal de las
condiciones a que se refiere el articulo 4 de este reglamento.

b)  Que las necesidades del servicio no queden debidamente cubiertas, siempre
que asi lo acredite el informe del 6rgano al que esté adscrita la persona solicitante.

c) La limitacion de las infraestructuras tecnolégicas y la imposibilidad de
garantizar la conectividad en el lugar de teletrabajo, que deberédn acreditarse
ambas en el informe del Area de Informética.

d)  No haber transcurrido el intervalo minimo entre periodos del teletrabajo
establecido en el articulo 8.1, con la excepcion establecida en dicho articulo.

e)  Causas organizativas debidamente acreditadas.

f) El incumplimiento por parte de la persona empleada de los objetivos
establecidos en el periodo anterior del teletrabajo, acreditado mediante informe de
su respansable.

2. Si se acredita la concurrencia de alguna de las causas sefaladas en el apartado 1, la
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representacion del Departamento de Personal, previo informe de la persona responsable del
Departamento de Personal, dictard resolucién motivada desestimando la solicitud de
teletrabajo.

Articulo 8. Duracion del teletrabajo y distribucion de la jornada
semanal: ' |

1. La representacion de Recursos Humanos determinara anualmente el tiempo o periodo de
prestacion del servicio en la modalidad no presencial, sin perjuicio de que pueda concretarse en la
convocatoria realizada conforme a lo establecido en el articulo 5.5 de este reglamento.

Con el fin de evitar que al volver a la modalidad de presencial el teletrabajo suponga una pérdida de
arraigo o un cambio de hébitos y rutinas que pueda suponer un perjuicio para la persona empleada
se estableceran los siguientes limites temporales:

7

a) La duracion de la temporada continua de teletrabajo que se autorice no podré
exceder de un afio.

b) Sin perjuicio de lo anterior, y a peticion de la persona empleada interesada, se
podréa prorrogar el permiso para la realizacion del trabajo no presencial, salvo
disposicion en contrario del 4rea afectada, en los mismos periodos de duracién
de lo inicialmente concedido y siempre que no excedan de tres afios continuados
en dicha situacion.

c) Entodo caso, el Departamento de Personal podra emitir informe recomendando
no prorrogar el permiso si se comprueba que terceras personas trabajadoras de
la misma 4rea tienen mas derecho a disfrutar del permiso en la modalidad de
trabajo no presencial, ya que la concesion de la prérroga solicitada supondria su
exclusién. '

d) Una vez finalizado el tiempo méximo de permanencia ininterrumpida en la
modalidad de trabajo no presencial, incluidas todas las posibles prérrogas, la
persona trabajadora estaré obligada a incorporarse a su trabajo en la modalidad
de presencial. No obstante, a partir de ese momento podra solicitar un nuevo
permiso para la modalidad no presencial. En el caso de que la direccién del 4rea
afectada considere que existe un riesgo de pérdida de raices si se realiza de otra
manera, la autorizacién de esta nueva solicitud podréa vincularse a la modalidad
de presencial en un perfodo minimo entre periodos de teletrabajo, con una
duracién maxima de un afio.

g
g,
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2. Con caracter general, la jornada semanal se distribuird de la siguiente manera: el servicio
deberd prestarse en la modalidad no presencial al menos dos dias por semana, mediante
teletrabajo, y tres dias en la modalidad presencial, en funcion de la jornada y horario habitual.

Los dias de modalidad no presencial deberén acordarse con la persona responsable del servicio.

Excepcionalmente, cuando por necesidades de prestacion del servicio quede acreditada la
exencion en los informes del 4rea a la que esté adscrita la persona empleada solicitante, se podréan
admitir distribuciones de jornada diferentes en funcién del afio, siempre que exista la misma
proporcionalidad entre las jornadas presenciales y las no presenciales, cumpliendo el
procedimiento establecido en el apartado tercero y siguiendo los criterios establecidos al efecto en
el Departamento de Personal.

En ningdn caso podra fraccionarse la jornada diaria para la imparticion de cada fraccion en la
modalidad pfesencial y no presencial.

3. Las fechas de inicio y finalizacién del periodo de teletrabajo, respetando los limites
temporales del apartado 1 de este articulo, asi como la distribucién de la jornada semanal, se
definirdn entre el 4rea a la que esté adscrita la persona empleada y la propia persona empleada,
atendiendo a las necesidades del servicio y a las pretensiones de la persona trabajadora que esté
realizando el teletrabajo.

Todos estos aspectos serdn aprobados por el Departamento de Perscnal, bien en la propia
resolucion de autorizacién o bien con posterioridad, pero siempre antes del inicio de la prestacion
del servicio en la modalidad no presencial.

En caso de desacuerdo, la decision corresponderd a la representacion del Departamento de
Personal, de acuerdo con los criterios establecidos al efecto por la técnica de personal.

4. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a lo/as empleado/as o a las necesidades del
servicio, se podré madificar la distribucion de la jornada semanal entre la modalidad presencial y la
no presencial y/o reducir transitoriamente el nimero de dias semanales de teletrabajo, mediante
acuerdo entre el 4rea de adscripcion del/de la empleado/a y el/la propio/a empleado/a, de acuerdo
con el procedimiento establecido en el apartado anterior. Las modificaciones que supongan un
incremento del nimero de dias de teletrabajo cumpliradn los limites recogidos en el apartado
segundo de este articulo y requerirdn el acuerdo previsto en el apartado anterior.

5. El teletrabajo no supone, por sus caracteristicas, una dedicacion especial ni en horario ni en
jornada laboral, sino una mayor flexibilidad de la jornada laboral y del horario habitual. En todo
caso, se podrén establecer periodos minimos de interconexién para la realizacion del trabajo o fa
forma de realizarlos en una o varias franjas horarias diarias, cuando las necesidades del servicio
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requieran una comunicacion entre la entidad y la persona teletrabajadora.

6. En el caso de que el personal que tenga autorizada la modalidad no presencial presente
solicitud de autorizacion de compatibilidad para el ejercicio de una segunda actividad en el sector
plblico, a efectos de valoracion de la compatibilidad horaria, se considerara jornada de trabajo de
fa persona interesada la que realice en la modalidad presencial. Para la concesion de la autorizacion
de compatibilidad solicitada quedaria revocada la autorizacién para trabajar por la modalidad no
presencial. |

Articulo 9. Definicion de objetivos, tareas y resultados

1. La determinacién de los trabajos a realizar y los resultados a obtener en la jornada
laboral impartida en la modalidad no presencial debera ser acordada por la persona trabajadora y
la persona responsable del area correspondiente. Este tipo.de acuerdos se adoptarén
periédicamente durante la duracion del teletrabajo y se reflejardn en los documentos
correspondientes. En todo caso, la primera concrecion de los ohjetivos se recogera en el informe
favorable al teletrabajo que debe redactar el area o servicio afectado, tal y como se indica en el
articulo 5.2 de este reglamento.

2. En caso de desacuerdo, la decisién se adoptara, en su caso, por la persona responsable
del &rea en que se encuentre adscrita la persona empleada de teletrabajo, de acuerdo con los
criterios establecidos al efecto por el Departamento de Personal.

Articulo 10. Derechos y deberes

1. Las personas empleadas municipales que presten sus servicios en la modalidad no
presencial tendréan los mismos derechos y obligaciones que el resto del personal funcionario y
laboral al servicio del Ayuntamiento de Bermeo.

2. No obstante, el personal que preste sus servicios en la modalidad no presencial podré
ver limitado su derecho a participar en acciones formativas que reguieran necesariamente la
presencia de la persona trabajadora en un determinado centro de trabajo. En estos casocs, la
Comisién de Personal podra acordar que sean prioritarias otras personas trabajadoras que,
ocupando el mismo puesto de trabajo, desempefien su trabajo en la modalidad presencial.

3. Cuando la jornada y los horarios permitidos para la prestacion del trabajo en la modalidad
no presencial supongan la desaparicién de determinadas circunstancias relativas a las condiciones
de trabajo u horarios penosos que hayan sido valorados en el complemento especial del puesto de
trabajo correspondiente, la decision de permiso podra conllevar la pérdida temporal de la
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percepcion de dicho complemento durante el periodo de vigencia de las nuevas condiciones de
prestacién del trabajo. : '

4, El reconocimiento de la modalidad de prestacion del trabajo no presencial no podré
suponer una disminucion de la dedicacién efectiva de la persona titular del puesto de trabajo,
cuando dicho factor esté expresamente recogido en la valoracion del puesto de trabajo
desempefiado por dicho titular, y sin perjuicio de la posibilidad de que dicha dedicacion se realice
mediante férmulas no presenciales.

Articulo 11. Suspension temporal

1. La autorizacién para el ejercicio de la modalidad no presencial podré ser revocada
temporalmente por causas sobrevenidas que afecten a la persona empleada o a las necesidades
del servicio.

2. En la tramitacién de este expediente se darad audiencia a la persona afectada'y ala
representacion de lo/as trabajadore/as. Una vez acreditados los motivos, la representacion del
Departamento de Personal dictard resolucion motivada de revocacién de la autorizacion, con
indicacion del plazo de revocacion.

Articulo 12. Revocacién de la autorizacion por parte del ayuntamiento y
dar por finalizado el periodo de teletrabajo por parte de la persona
trabajadora

1. La autorizacion para la prestacién del servicio en la modalidad no presencial podra ser
revocada por las siguientes causas:

a)  Pornecesidades del servicio.

by  Porincumplimiento de los objetivos establecidos. Esta acreditacion se realizara
mediante informe emitido por la persona responsable del 4rea a la que esté adscrita la
persona trabajadora.

c¢)  Por circunstancias sobrevenidas que hubieran alterado sustancialmente las
condiciones y requisitos que motivaron la resolucién de autorizacién.

d)  Porrenuncia de la persona interesada. Deberd comunicarlo con al menos una
semana de antelacion a la fecha de cese. No obstante, en casos especiales y
siempre gque se ocasione perjuicio a terceras personas, sin perjuicio de la posibilidad
de retrasar sus efectos.
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2. En la tramitacién del procedimiento de derogacion iniciado a instancia del ayuntamiento,
se daré audiencia a la persona afectada y a la representacion de lo/as trabajadore/as. Cuando se
acredite la concurrencia de alguna de las causas sefialadas en este apartado, la representacion del
Departamento de Personal dictara resolucién motivada por la que se declare la derogacion de la
autorizacién para la prestacion del servicio en la modalidad no presencial, con expresion de la
fecha en que surtird efecto.

Articulo 13. Retorno a la modalidad presencial

Finalizado el periodo de prestacién del servicio. en la modalidad no presencial, el/la
empleado/a volvera a la modalidad presencial con el mismo régimen de jornada que tenia el dia
anterior al inicio de la prestacion del servicio mediante teletrabajo.

Articulo 14. Equipamiento laboral

1. las personas que presten sus servicios en la modalidad no presencial deberéan disponer
de una linea de conexién a internet que cumpla las caracteristicas definidas por la
entidad, asi como de una linea de comunicacién telefénica cuando ésta no les sea
facilitada por el ayuntamiento.

2. Cuando el Servicio Informatico asf lo prescriba en sus informes, el acceso a la red
municipal se realizaré a través de un canal seguro de conexidn, cuyas caracteristicas y
capacidad de linea se adecuarén a las necesidades reales de cada persona trabajadora.

3. Quienes realicen el teletrabajo dispondrén de una linea de atencién telefonica que
recogerd las incidencias relativas al servicio {servicio de soporte a las personas usuarias
actuales), dentro del horario fijo de oficina. La asistencia técnica para la resolucién de
incidencias relacionadas con el ordenador portatil o teléfono, siempre que requiera
intervencion técnica presencial, se prestara en dias de jornada presencial.

Articulo 15. Proteccion de datos personales

Enla prestacién'del servicio en la modalidad no presencial, lo/as teletrabajadore/as
cumplirdn la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal y mantendran la
debida prudencia en los asuntos de los que tengan conocimiento, al igual que en el desarrolio
de los trabajos de la modalidad presencial.

Articulo 16. Prevencion de riesgos laborales
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1. El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del ayuntamiento facilitara al personal que
preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo, la evaluacion de riesgos de su actividad, asi
como.la formacion e informacién en materia de seguridad y salud laboral, con el fin de evitar
riesgos laborales o, en su caso, minimizarlos y aplicar las medidas preventivas necesarias.

2. Asimismo, este personal debera asistir a una sesién de formacién en la que se le informard
sobre la adecuacion de su puesto de trabajo fuera de las dependencias administrativas, asi como
sobre las medidas de seguridad y ergonomia a adoptar en los puestos con pantallas de
visualizacién de datos. )

3. Las personas empleadas en la modalidad de teletrabajo deberan aplicar en su trabajo y en el
disefio de su puesto de trabajo las medidas previstas en la evaluacion de riesgos, asi como la
formacién e informacién facilitada en el Servicio de Prevencién. No obstante, el Servicio de
Prevenci6n les prestaré ayuda y asesoramiento telefénico cuando lo necesiten.

4, Asimismo, las personas que presten sus servicios por la modalidad no presencial podrén
solicitar del Servicio de Prevencion el examen de su centro de trabajo de teletrabajo. Esta solicitud
sera estimada si el Servicio de Prevencion considera necesario realizar dicha revisién en el
domicilio.

5. En el caso de que el Servicio de Prevencion aconseje la adopcién de medidas correctoras
en el centro de trabajo, seran la/os teletrabajadora/es la/os encargada/os de su implantacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 54.9 del Texto Refundido del Estatuto Bésico del
Empleado Piblico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Articulo 17. Formacion

1. El Ayuntamiento, en los planes anuales de formacion, organizard sesiones formativas
para el personal autorizado a prestar el servicio en la modalidad no presencial, sobre la utilizacién
de los sistemas de acceso por canal telematico a las aplicaciones informéticas, asi cemo, en su

" caso, formacion basica sobre la vigilancia de la salud, prevencion de riesgos laborales y proteccion
de datos de caracter personal en el puesto de trabajo.

2. Cuando los planes de formacion asi lo prevean, se formaréa tanto al personal que preste
sus servicios mediante la modalidad no presencial como a las personas que tengan la funcion de
supervisar su trabajo, en la redaccion, gestion y evaluacién de sus objetives, asi como en la
elaboracion de indicadores y resultados esperados.

3. Durante las sucesivas temporadas de teletrabajo se tendrd en cuenta la formacién

AR-G 85/01-20
Langileria Saila. Irakaskintza 14-16 — 48370 Bermeo ~ Tel.: 94 617 9108 Faxa: 94 688 15 18 langileria@bermeo.eus /
www.bermeo.eus IFK: P4802100J




\ BerrmEOKO
‘ UDALA

previamente adquirida a efectos de la ponderacion del cumplimiento del requisito recogido en el
articulo 4.1 f} de este reglamento.

Articulo 18. Interpretacion de las disposiciones del presente reglamento

Las dudas que puedan surgir en relacion con la interpretacion de las disposiciones
contenidas en el presente reglamento seran sometidas a la consideracién de la mesa de
negociacion del ayuntamiento.

Disposicién adicional primera. Seguimiento del desarrollo de Ila
modalidad de teletrabajo

El Departamento de Personal del Ayuntamiento de Bermeo realizara estudios y anélisis para
determinar la forma en que se podrd prestar el servicio en la modalidad de teletrabajo y el
desarrollo del teletrabajo, recabando la informacién necesaria para ello y proponiendo medidas de
mejora a partir de las conclusiones de dichos estudios y anélisis.

Estas medidas de mejora serdn tenidas en cuenta en la aprobacion de los calendarios

laborales anuales y en la elaboracion de los planes de formacion, previa deliberacién con la
representacion de lo/as trabajadore/as en las comisiones pertinentes.

Disposicion adicional segunda Entrada en vigor y vigencia
La normativa entrard en vigor el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial de Bizkaia

y su vigencia seré indefinida. No obstante, se introduciran las modificaciones necesarias en caso
de que se apruebe un nuevo acuerdo para actualizar las disposiciones del presente acuerdo.

Bermeo, a 15 de Enero del 2020
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El Alcalde

Aritz Abaroa Cantuariense
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