
  ZERBITZUAK - TRAMITEAK HELBURUA

KONPROMISOA ADIERAZLEAK

2024
MAIZTASUNA URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA AZAROA ABENDUA

ERROLDA agiri eta ziurtagiri igorpenaUdalak soilik eman ahal duen zerbitzu honen erabilera eta beharrizanak antzematea, egikaritza  erreztu eta horren tramitazioa hobetzekoBerhala Egoitzan/Arreta Zuzena hilero 51 - 1.315 67 - 1.488 75 - 1.214 100-1.385 70-1.225 88-1.120 122-881 79-935 130-1.183 89-1.116 88-930 66-854

Heriotza dala-eta baja egikaritu Berehala Kopurua arreta zuzenean 8 8 10 11 8 4 14 18 6 10 5
10

Erroldako datu aldaketak erroldako aplikazinoan erregistrau Berehala Kopurua arreta zuzenean 21 32 14 30 36 32 16 20 18 27
21 19

Helbide aldaketak erregistratu Berehala Kopurua arreta zuzenean 64 73 57 52 61 47 63 42 58 58 43 39

Udaleko biztanle-erroldan altea emon Berehala Kopurua arreta zuzenean 56 50 62 46 60 54 50 58 57 62 46 59

Ofiziozko baja eskariak  jaso 15 egun Kopurua arreta zuzenean 14 18 10 9 22 12 13 15 10 8
11 13

Atzerritarren errolda  eguneratu Berhala Kopurua arreta zuzenean 8 5 0 0 1 3 0 0 0 0 0
4

KONPULTSAKHerritarrek dokumentu originalen kopiei benetakotasuna bermatzeko udaleko dohaineko zerbitzuaren erabilera neurtzea

Konpultsa guztien %90 berehala

 egingo da. Kopuru handiak direnean 

egun erdiko epean bueltatuko zaizkio 

herritarrari

Konpultsa kopurua guztira

Konpultsa kopurua berehala

  (berhazen zenbatu) hilero 1187 153 2.036 604 47 27 294 34 104 11 62 25

ORDAINKETAK eta FAKTURAKUdal ordainketak egiteko eta fakturak aurkezteko erreztasunak eskaintzea (txartel bidez ordainketa burutzeko, helbideratzeko zein zorraren zatiketa eskatzeko). Fakturen erregistroan aurrerapausuak eman. Ordainketak on-line egitea indartu.

Berehala kobratu, akats barik.

Zorren zatiketa eskatzeko informazio 

guztia jasotzea

Espediente kopurua

Kobratutakoaren kopurua

hilero

Ordainketak, borondatezko eta nahitaezko epean, txartel bidez

Berehala

Espediente kopurua/Kobratutakoaren kopurua 294 - 22.267,66 88-9.146,31 187-12.032,26 999-85.173,50 628-54.530,71 284-21.660,36 264-17.799,99 109-6.040,66 109-7.601,5 183-18.972,84 85-7.964,05 288-22.975,02

Zorren zatiketa eskaria jaso
Informazio guztia jasota

Zatiketa kopurua 1 1 0 6 5 3 0 1 0 2 0
3

Tasak eta zergak banketxean helbideratu

Berhala

Helbideratutakoen kopurua 82 46 57 169 59 67 43 32 22 24 32
29

Fakturen erregistroa ARRETA ZUZENEAN-EGOITZAN

Berehala

Erregistratutako faktura kopurua bulegoan-Faktura elektroniko kopurua 108-108 71 - 136 60-137 64-143 61-179 70-145 54-156 45-120 41-146 68-156 82-120
97-199

Nire ordainketak

Berehala Zenbat espediente on line/Kobratutakoaren kopurua on 

line 164 - 7.516,86 80 - 3.095,68 99 - 6.791,27 357-41.994,49 241-31.432,94 172-18.333,72 88-11.176,12 37- 6.835,28 49 - 5.302,85 427 - 19.387,61 203-7.098,66 251-18.163,21

Obra TxikiakBeharrizanak aztertu, erreztasunak eman eta neurketaren bitartez tramiteak hobetzea6 lanegun kopurua danatara /tramitazio epea Hilero 13-6 EK 6 10 9-1EK 13-1 EK 14 11 5 8 13 15 7-3 EK

Aurrekomunikazio bidezko obra txikiak berehala kopurua/egondako intzidentziak 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Obra handiak 3 hilabete kopurua/ epea 0 0 0 0 1 1 1 0 2 3 3 0

Pasabide eta erreserben eskariak jaso I hilabete kopurua / tramitazio epea 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1

Bide publikoa okupatzeko lizentzia eskariak jaso,  ostalaritza-establezimentuetan, mahaiak, aulkiak ipinteko 1 hilabete kopurua / tramitazio epea 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Jardueren aurretiazko komunikazinoak jaso berehala kopurua 3 3 6 3 0 6 2 0 2 2 0 5

Errotuluen lizentzia 6 lanegun kopurua / tramitazio epea 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Sastarren titularidade aldaketeaZergen kudeaketarekin  zerikusia duten tramiteen etengabeko hobekuntza, erreztasunak emandaBerhala kopurua hilero 34 16 27 18 32 22 35 21 22 26 36 35

Trakzino mekanikozko ibilgailuen udal erroldan altea emon Berhala kopurua 6 7 6 2 2 1 4 2 1 2 1 1

Trakzino mekanikozko ibilgailuen zerga salbuespen eskaerea 2 aste kopurua / tramitazio epea 12 3 1 5 6 2 2 1 3 2 1
3

Lurren balioaren gehikuntzearen ganeko zergea kitatzeko eskaerea 6 hilabate kopurua 42 41 34 34 47 34 55 26 32 52 55 51

Hilerriko lizentzien autokitapenak Bermeoko ehorztetxeei Berhala kopurua 15 9 13
4 6 8 4 0

8 12
14 10

UDAL ERREGISTROA: Dokumentuei zein eskariei sarrera/ irteera erregistroa emonUdalean sartzen den  edozein eskari, dokumenturen erregistroa, epeen zenbaketa eta jaso izana bermatzekoBerhala kopuruak hilero  1714 /  1101 1590 / 1274 1368 / 1771 1680/ 1037 2172 / 1581 1775 / 3178 1571 / 1091 1153 / 899 1369 / 1000 1912 / 1061 1490 / 1482 1570 / 850

ARMA TXARTELAK Udalak ematen duen  lizentzia hau, modu eraginkorrean tramitatuEpea bete: 5 lanegun kopurua / tramitazio epea hilero 0 0 0 0 1-1 EK 0 2-2 EK 0 1-1 EK 1 0 0

BERMIBUS TXARTELAK Berhaz bulegoan emondakoakBerehala kopurua hilero 20 18 8 17 7 11 17 19 17 19 19 12

KEXAK ETA IRADOKIZUNAKHerritarren kexak eta  iradokizunak, modu sistematizatuan erantzun

Epea bete: 15 egun

Kopurua guztira

Epe barruan erantzundakoen batazbesteko epea

Epez kanpo erantzundakoen kopurua

Epez kanpo erantzundakoen batazbesteko epea

Erantzun barik  hilero

26
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TXAKUR ARRISKUTSUAK: Txakur arriskutsuen lizentzia eta errolda eskaria jasoTxakur arriskutsuen tramitazioa  eraginkortasunez izapidetu

Herriko txakur arriskutsu guztiak

 lizentziapean eta erroldaturik daudela 

bermatzea. Kopuruak  hilero 3 1 0 0 1 2 0 1 2 2 0 0

Txakur arriskutsuen lizentzia eta errolda eskaria jaso 10 eguneko epea  tramitazio epea (BATEZ BESTEKOA) 9 9 0 0 2 4 0 1 2 2 0 0

ARRETA TELEFONIKOA

Dei guztien %50a dei

 bakarrean irtenbidea emanda uztea Artatutako dei guztiak / 010en artatuta dei bakarrean hilero 466 - %68 437 %66,59 596-%69,79 526-%67,68 482-%67,21 569- %64,49 437-%67,04 531-%51,78 572-%62,93 632-%67,56 690-%77,97

ARRETA ZUZENA GITXIENEZ pertsonen%65 < 6min Itxaroteko denbora %47,40 %53,15 %62,36 %54,37 %61,18 %48,27% %59,27 %59,85 61,36% 54,11% 55,16%

GITXIENEZ pertsonen%50a < 6min Artatzeko denboraren portzentaiak %66,01 %61,29 %63,82 %59,07 %60,61 %60,49 %61,25 %66,52 63,55% 63,55% 57,54%

Baliabide nahiko izatea Artatutako erabiltzaile kopurua batazbeste lanegunetan 77.76 77,63 96.09 102.5 92,05 82,25 82,25 89,95 91,48 74,75 77,43

Herritar kopurua Artatutako erabiltzaile kopurua 1633 1.475 2018 2255 1749 1645 1257 1619 2104 1495 1472

Kanpainak eta gertakari zehatzak identifikatzeaHileko egunik jendetsuena eta kopurua 124 99 158 99 111 108 80 147 120 130 108

ARRETA TELEMATIKOA Arreta telematikoaren kopurua %10 igotzea urtero

Tramite kopurua on-line

Sarrerak Egoitzatik 353 365 283 288 438 410 349 259 280 590 403 515

Oinezko gunera sartzeko baimen eskariak Gehienez 5 lanegunetan eginda izan Aldaketak eta barriak hilero 18 12 20 18 468-Berriztapena hasi da 183-berriztapena segiten du131-berriztapena 34-berriztapen 19 19 19 23

Deskargu orriak Isunen, oinezko guneko  baiemenen eta arma txartelen kudeaketaren eraginkortasuna bermatzeko jarraipena egin

Tramiteen eraginkortasuna

 bermatu, epeak bete eta erreztasunak 

emanda Deskargu kopurua / Berrikusketa kopurua hilero 9 3 5 7 3 3 5 0 8 2 3 3

Oinezko gunera sartzeko baimen eskariak

Epea bete: 

Baimenduak: 5 lanegun

Behin behinekoak

Kopurua baimenduak /kopurua behin Behinekoa

Epearen betepena 9 3 5 3 8 6 12 8 4 4 5 1

GALDUTAKO OBJEKTUAKGaldutako objektuen  kudeaketa kode zibilaren arabera egiten dela bermatu

Identifikatutako objektu guztien

  %95a jaubeari bueltatu

Jasotako objektu kopurura

Emondako objektu kopurua

Identifikatuen artean emondako objektuen kopurua hilero

25

8

6-%100

26

7

5-%100
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4
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17

4
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7
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2
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5
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7
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23
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16

8
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INFORMAZIO ETA KOMUNIKAZIOA

WEB GUNEAHerritarrei eskeintzen zaien  informazio bideen egoera ezagutzea une oroErabiltzaile kopurua %10eko gora behera baten mantentzea hilez hileWeb guneko erabiltzaile kopurua hilero

FACEBOOK Gitxienez berri bi astero Facebook bidez hilero egindako publikazio kopurua 10 14 12 13 12 11 13 10 17 12 9 11

 HITZORDUAK Beti teknikari edo ordezkariak herritarra hartzen duela bermatzea

kopurua (hitzorduen aplikazio berriarekin) eta 

intzidentziak 71 65 72 25 59 63 59 30 41 70 66 41-2 Inzidentzi

UDAL KUDEAKETA

DOKUMENTAZIO KONTROLA KP 01Udalean erabiltzen diren  agiri, dokumentu eta gainerako agiri normalizatuen kontrola

Sortutako inprimaki berriak identifikatu

Aldakatutako dokumentuak edizioz 

aldatu

swalen sartuta dauden agirien 

erregistroa eroan. 

Urtean gitxienez 2 aldiz, aldatu eta 

sortutako dokumentu guztiak TGBan 

onarturik utzi.

Kopurua (inprimaki, jarraibide, prozedura) hilero
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KP 07.25 Ez Adostasunak, inzidentziak, EEZZ eta EEPPHilero gertatutako  intzidentzia eta gertakari guztien azterketa egitea, guztiak konponduta daudela bermatzeko eta gehiagotan ez gertatzeko ekintza prebentiboak martxan jartzeko

Eguneroko erreporteetatik eratorritako 

gertakarien kudeaketatik larrienak 

kudeatzea eta aurre hartzeko ekintzak 

zehaztea hurrengoetarako

Irekitako EZ adostasun fitxa kopurua

Irekita mantentzen diren gertakari kopurua

urtero

PR-07.24 Bezero asetasunaren neurketaGitxienez bi urterik behin  herritarren asetasuna neurtzeko inkesten egikaritza

Herritarren asetasun maila 8ko

 puntuazio orokor batetik gorakoa izatea 

Arreta Zerbitzu guztietan Lortutako puntuazio orokorra urtero

PR 4.28 Baliabide Informatikoen KUDEAKETATTBBen kudeaketan,  pertsona eta baliabide eskasekin  eraginkortasunez aritzeko dinamika ezartzeaATB sartzen diren TTBBekin Eskari kopurua hilero 108 205 184 192 117 122 238 208 130

24 ordutan irtenbidea eman zaion eskari kopurua 65 139 134 165 79 80 176 152 82

Aste betetan erantzun barik gelditutakoen kopurua 14 13 6 4 5 6 10 9 5

Wifi zerbitzuaren erabiltzaile kopurua

Behargintza- 108

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia- 665

Kultur Etxea- 360

Lanbide- 133

Liburutegia- 589

Behargintza- 105

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia- 647

Kultur Etxea- 413

Lanbide- 181

Liburutegia- 351

Behargintza- 111

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia- 716

Kultur Etxea- 457

Lanbide- 134

Liburutegia- 354

Behargintza- 87

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia- 673

Kultur Etxea- 503

Lanbide- 66

Liburutegia- 429

Behargintza- 118

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia- 681

Kultur Etxea- 539

Lanbide- 78

Liburutegia- 525

Behargintza- 95

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia-702

Kultur Etxea- 429

Lanbide- 28

Liburutegia- 214

Behargintza- 58

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia-646

Kultur Etxea- 388

Lanbide- 3

Liburutegia- 101

Behargintza- 42

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia-500

Kultur Etxea- 263

Lanbide- 1

Liburutegia- 67

Behargintza- 32

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia-486

Kultur Etxea- 369

Lanbide- 138

Liburutegia- 75

Behargintza- 83

Intxausti- 0

Kabidxe- 0

Kiroldegia-563

Kultur Etxea- 469

Lanbide- 267

Liburutegia- 224

Behargintza- 83

Intxausti- 7

Kabidxe- 0

Kiroldegia-596

Kultur Etxea- 466

Lanbide- 226

Liburutegia- 269

Behargintza- 73

Intxausti- 5

Kabidxe- 0

Kiroldegia-589

Kultur Etxea- 350

Lanbide- 55

Liburutegia- 408

Ateak eta Fitxatzeko txartel kopurua berriztu behar 

izanagatik 9 6 17 7 15 4 2 2 8 8 7 8

Ateak eta Fitxatzeko txartel barri kopurua  4 5 2 6 18 2 4 7 2 7 10 2

Software eta hardware inbentarioan atera eta sartutako baliabideak 0-0 2-0 16-0 5-0 0-0 0-0 2-0 0-0 0-0 0-0 0-1 0-0


