
Kalitateko zerbitzua ematea, eta erabiltzaileen artean 8  puntuko edo 

gehiagoko gogobetetasun maila lortzea, orotara, 0tik 10era bitarteko 

eskala batean.

Gogobetetze-inkestetan lortutako batez 

besteko puntuazioa, 1etik 10erako baremo 

batean.
Informazio kanaletan programa, zerbitzu eta jarduera guztiei buruzko 

informazio eguneratua eta interesgarria izatea: Gitxienez hilean 100 

eguneratze egingo ditugu webgune, Faceboock, Twitter, Instagram, 

LinkedIn eta Youtube informazio-kanaletan.

Informazioaren eguneratze kopurua hilero. 120 153 143 105 152 183 130 78 158 152 161 123 Udako oporrak

Informazio zuzena eta eguneratua ematea eta orientazio egokia 

eskaintzea hala eskatzen duten lehenengo alditik. Unean bertan 

informaziorik ez badugu, hurrengo 2 egun baliodunetan emango diegu, 

eskatutako bidea erabiliz.

Hitzartutako epean erantzundako 

kontsulten kopurua.

Asebetetze inkestak.

81 88 228 130 231 211 169 66 139 172 150

132

9,15

(Urte osoko 

nota)

Gazteentzako informazio fidagarria, eguneratua eta erabilgarria 

eskaintzea.
Asebetetze inkestak.

Aurrez aurre, telefonoz edo bide telematikoz, laguntza pertsonala 

ematea, erabiltzaileek egiten dituzten kontsultetan.
Urteroko asebetetze inkesten emaitzak.

NERABE ETA GAZTEEI 

ZUZENDUTAKO ZERBITZUAK

LokaLekun gazte lokalak erregistratzeko eskaerei erantzuna ematea 

gehienez hamar eguneko epean.

Hitzartutako epean erantzundako eskaera 

kopurua.
0 1 3 1 0 0 2 0 0 0 0 1

KULTURA ETA AISIALDIA
Bidaiateka zerbitzuan kontsultako materiala urtero eguneratzea. 

Gitxienez 20.
Urtero erositako bidaietako giden kopurua

Gitxienez lanekoak ez diran Gaztedi Busturialdea 5 beka eskaintzea, 

Bermeoko eta Busturialdeko gazteen enplegagarritasun baldintzak 

hobetzeko helburuarekin.

Urte amaieran eskainitako beka-kopurua.

Ikastaroen eta programa ezbardinen ebaluazio-galdetegietan, 

erabiltzaileen aldetik 7 puntuko edo gehiagoko gogobetetasun maila 

lortzea, 0tik 10era bitarteko eskala batean.

Gogobetetze-inkestetan lortutako batez 

besteko puntuazioa, 1etik 10erako baremo 

batean.

ONDORIOAK ETA JARRAIPEN DATAK

GAZTERIA

GAZTEEN INTERESEKOA DEN 

INFORMAZIOA ETA 

ORIENTAZIOA

9,19

9,1

8,98

MOTA KONPROMISOA Neurtzeko modua
DESBIDERATUTAKOA/

INFORMAZIO 

GEHIGARRIA/OHARRAK

DESBIDERAKETAREN 

ARRAZOIA

HARTUTAKO 

NEURRIAK ETA 

DATA

Urtarrila Otsaila

20

LAN ETA ENPRESA MUNDUA

9

5

Abuztua Iraila Urria Azaroa AbenduaMartxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila


