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Kalitateko zerbitzua ematea, eta erabiltzaileen artean 8 puntuko edo
gehiagoko gogobetetasun maila lortzea, orotara, Otik 10era bitarteko
aclkala hatean

Gogobetetze-inkestetan lortutako batez
besteko puntuazioa, letik 10erako baremo
hatean

Informazio kanaletan programa, zerbitzu eta jarduera guztiei buruzko
informazio eguneratdua eta |nt§resgarr|a |zhatea:kG|!x|enez hilean 100 Informazioaren eguneratze kopurua hilero. 134 130 947
eguneratze egingo ditugu webgune, Faceboock, Twitter, Instagram,
GAZTEEN INTERESEKOADEN | J."ratze egingo cltugu webg .
INFORMAZIOA ETA Informazio zuzena eta eguneratua ematea eta orientazio egokia Hitzartutako epean erantzundako
ORIENTAZIOA eskaintzea hala eskatzen duten lehenengo alditik. Unean bertan kontsulten kopurua. 130 | 140 | 2382
informaziorik ez badugu, hurrengo 2 egun baliodunetan emango diegu,
e el
Gan.eemzako informazio fidagarria, 1a eta garria / sk
eckaintzea
Aurrez aurre,.tele.fonoz e(.jo bld.e telematikoz, laguntza pertsonala U)o EselE s TS erEhz:
ematea_erahiltzaileek eqiten ditiizten kontsiiltetan
NERABE ETA GAZTEEI LokaLekun gazte lokalak erregistratzeko eskaerei erantzuna ematea Hitzartutako epean erantzundako eskaera 0 | 0 | o) |
ZUZENDUTAKO 7FRRITZUAK oehienez hamar eqiineko enean konuria
KULTURA ETA AISIALDIA Bidaiateka zerbitzuan kontsultako materiala urtero eguneratzea. Urtero erositako bidaietako giden kopurua

Gitxienez 20

LAN ETA ENPRESA MUNDUA

Gitxienez lanekoak ez diran Gaztedi Busturialdea 5 beka eskaintzea,
Bermeoko eta Busturialdeko gazteen enplegagarritasun baldintzak

Urte amaieran eskainitako beka-kopurua.

Ikastaroen eta programa ebaluazio-galc ietan,
erabiltzaileen aldetik 7 puntuko edo gehiagoko gogobetetasun maila

lnrtann kil 10ara hitartaln aclnls hatnan

Gogobetetze-inkestetan lortutako batez
besteko puntuazioa, letik 10erako baremo

hatnon




