MOTA KONPROMISOA Neurtzeko modua untaila osalla maroa apila malaza ekaha  unalla  abuzua Tralla urria azarca  abendua  DESBIDERATUTAKOA/  DESBIDERAKETAREN HARTUTAKO ONDORIOAK ETA JARRAIPEN DATAK
INFORMAZIO NEURRIAK ETA DATA
GEHIGARRIA/OHARRAK
- LEHEN ARRETA ETA Arreta zuzenean: Itxaroteko denbora: GITXIENEZ %75ak gehienez 6 minutu | ltxaroteko denboraren datuak B 68,75% [72,41%
¢ . *Hitzordu bidez egin
INFORMAZIOA itxaron beharra izatea. 2
da. Ez da hileren kudeaketako
sistema erabili 6% | 65% 66% 60% 51% 51% 85% % 5%
Arreta zuzenean: Atenditzeko denbora: GITXIENEZ pertsonen%60a < 6minutu | Artatzeko denboraren datuak 38,85% [50,65%
baino gutxiagotan artatzea. Hitordu ez eoin
gubxiag da. E2 da hileren kudeaketako
sistema erabili 51% 52% 56% 61% 54% 66% 49% 49% 4%
Arreta telefonikoan: Dei guztien %60a dei bakarrean irtenbidea emanda Hilero artatutako dei guztiak / 010en artatuta dei
uztea bakarrean
2021eko abenduan, gai
honen inguroko
hausnarekta egin da.
Desbideraketa ez da
kudeaketa desegoki [ Herritarrek duten autonomi maila asko igo
baten emaitza. Helburua | da. Dauden dei motak aldatzen ari dira,
I daeta%50a badaki zer nahi duen eta
da dei bakarrean | norekin tramitazio
301/232- | 679/a42- | s09/321- 896/593- | 664/369- | 57a/35- | 676/430- Jarritako helburua ezda | Nominalak diren deiak |artatzeko konpromiso  [aukerak, 010eko tramitazio aukera jaitsi du
693/529-976,.33 97707 | 96500 | %63 6618 | o 966369 966368 lortu ugaritu dira. berria herritar askok
Arreta telematikoaren kopurua %10 igotzea urtero Urtero Tramite kopurua + on-line + Sarrera kopurua
Eqoitzatik urte urte urte urte urte urte urte urte urte urte
g urte amaieran amaieran| amaieran | amaieran | amaieran | amaieran | amaieran | amaieran |urte amaieran| amaieran | amaieran | amaieran
'Web gunean erabiltzaile kopurua %10eko gora behera baten Web guneko kopurua hilero
hilaz hile 13943 1517 | 7360 | 050 | rses | aveas | a7se 16507 15141 17105 13330 12172
Berhazeko facebook-ean astero bi berri eskaintzea Facebook bidez hilero egindako publikazio kopurua
e 12 1 14 1 9 13 8 10 16 11 9 14
Bi urterik behin gutxienez egingo diren asetasun i 8ko inkesten emaitzak
maila lortzea urte urte urte urte urte urte urte urte urte urte
urte amaieran amaieran| amaieran | amaieran | amaieran | amaieran | amaieran | amaieran |urte amaieran| amaieran | amaieran | amaieran
2.- UDALEKO TRAMITE 1.- Erroldako izapide guztiak berehala egin 0,5% eko akats margenarekin: Egindako eragiketa kopurua hilero / intzidentzia
ADMINISTRATIBO GUZTIEN kopurua
HASIERA EDO ETA IZAPIDETZA . Elkarbizitza- Errolda-Heriotza agiria/ziurtagiria
herehala inarri 40 | 1ao70 | 10250 | 13m0 | 1200 | vooens | sz 1054162 922160 | 96457
. Heriotza dela-eta baja egikaritu 400 400 9/0 200 30 4 9 10 6 8 12 14
. Erroldako datu aldaketak erroldako aplikazioan
arrenistratil 14 4 16 10 17 12 21 19 2 23 38 21
. Helbide aldaketak egin 58 54 48 41 74 47 m m 53 50 58 52
. Udaleko biztanle-erroldan alta emon 56 68 50 46 47 38 62 a1 64 5 65 41
. Atzerritarren errolda_eguneratu 1 11 4 1 1 9 1 1 2 3 4 2
2.- Ordainketak, borondatezko eta nahitaezko epean, txartel bidez berehala ke /K
cqin 0,5% eko akats margenarekin Kopurua 115/ 204 862/ 826/ 210125.955,0| 238/22.2268 204193113
gin 05% g P 113962977 1058986 | 2046115 | 7433511 | 75115 2 3 163/14.831.83 2 164977766
3.- Fakturen erregistroa EGOITZAN urtero %10 igotzea Erregistratutako faktura kopurua bulegoan-Faktura
ko Kopurua urte urte urte urte urte urte urte urte urte urte
P urte amaieran amaieran| amaieran | amaieran | amaieran| amaieran | amaieran | amaieran |urte amaieran| amaieran | amaieran | amaieran
4.- Egoitzatik ordaintzen dutenen kopurua igotzea Nire ordainketatik jasotako ordainketa kopuruak eta
| o~ | w00 | s | 264 | 104 135- 104 282- 140-
P P 68-0.34169 790524 | 8810874 | 2557623 | 3104376 | 2050739 | 1236971 | 1167504 | 101-27.74573 | 1895047 | 53456267 | 786746
5.-Obra eta Urigintzako lizenizia eskarien epeen betepena: Kopurua / tramitazio epea
2022K0 urtarrila
Obra Txikiak 6 lanegunetan lan dinamika Kexekin egin bezala,
bat ezartzea eta § epea amaitu baino
guneko konprormisoa fehen mailing bat egitea
ea. Urte 0soa jarraipena ez da | proposatzen da: langile- | 2022ko Martxoko Zuzendaritzan aurkezten
-7 EK 65K | 25106k | 2a3ek | a0ak | 20k 3EK 41EK 6-16K 12 sbideraturik doa zorrotza sailburu eta Alkateari da dinamika berria
Obra handiak hiru hilabetetan
3 5 1 4 3 5 5 2 3 5 3 1
Pasabide eta erreserben lizentziak hile batetan 2 1 1 2 2 2 0 0 0 0 0 1
Bide publikoa okupatzeko lizentzia eskariak
jaso,  Ostalaritza-establezimenduetan, mahaiak,
aulkiak inintzeka hile batetan 0 ! S 3 9 0 0 0 0 0 L 0
Errotuluen lizentzia 6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ur bidezko obra txikiak 4 2 8 4 7 1 2 2 4 5 7 1
Jardueren aurretiazko komunikazinoak jaso 1 2 4 1 2 0 0 0 0 0 1 2
6.- Arma txartelak 5 lanegunetan egitea kopurua / tramitazio epea
Langilearekin hitz egin
da epeak apuntatu eta
tramitazioa zorrozteko.
Kexekin egin bezala,
epea amaitu baino
lehen mailing bat
artzea burutzea proposatzen
laneguneko konpromisoa |Epeen jarraipena ez da | da: langile-sailburu eta |2022ko Martxoko Zuzendaritzan aurkezten
0 116K | 5-5EK 0 0 1/1EK 0 11EK 0 2EK 0 Alkateari da dinamika berria




7.- Txakur arriskutsuen lizentzia eta errolda eskaria jaso 10 egunetan egitea

kopurua / tramitazio epea

2022ko0 urtarrila:
Kexekin egin bezala,
epea amaitu baino
lehen mailing bat
burutzea proposatzen
da: langile-sailburu eta

2022ko Martxoko Zuzendaritzan aurkezten

226K 0 3 3 |16 4 0 426K 1 2 0 Alkateari da dinamika berria
8.- Trakzio zerga bi astetan kopurua / tramitazio epea
\ramitatzea 2epe | 3lepe | Vepe
3/ epe barruan barruan | barruan | barruan | 0 0 2 1 2 2
9.- Oinezko gunera sartzeko baimen eskariak gehienez 5 lanegunetan kopurua / tramitazio epea
eginda izan 22lepe | 1fepe | 1vepe | 14fepe | 24/epe | azepe | 3/epe 18/epe 28/epe | 33fepe | 20fepe
9 20/epe barruan barruan | barruan | barruan | barruan | barruan | baman | barruan | barruan | bamuan | barruan | barruan
10.- Udalean sartzen den edozein eskari, dokumenturen erregistroa berehala |kopurua / intzidentziak
hurutzea 123700 15570 | 16880 | 13050 | asem0 | aezen0 | 127300 11840 1055/0 13380 | 1176i0
11.- Arreta zerbitzuen maila 8tik gorakoa izaten jarraitzea Asebetetze inkesten emaitzak urtero urrian egiteko
3.- KEXAK ETA IRADOKIZUNAK Herrif kexak eta i modu gehienez 30
egunetan erantzunda izan . 12 22
Hilero: Kopurua guztira 1 19 2 9 19
15 egunetik gora erantzundakoen kopurua 0 2 0 0 z
Erantzun barik 12071 0 0,25 12,85 be
o 5.24 54 366 11 2021eko maiatzeko
Epe barruan erantzundakoen batazbesteko epea 38,5 1 5 2 24 11 18 2 Zuzendaritza Batzprdean
Epez kanpo erantzundakoen batazbesteko epea 2 3 i 2 7 0 23 15 kexen erantzunak
263 o 1 1 0 0 0 zorrozteko erabagi bat
e AR ARG 2 721 911 1276 595 5 5 hartu zen eta bare Denbora igarotzen da eta [2021eko maiatza:
0 64 51 0 0 3780 570 prozeduran neurriak hartu [erantzunak emateko | zuzendaritzan barne
1 1 0 0 0 0 ziren desbideraketak [ epea igaro denaren prozeduran neurriak | Ekainetik, kexa guztiak erantzuten dira eta
o o saihesteko kontrol falta egon izan da | hartzen dira erantzuna epean egiten da
4.- GALDUTAKO OBJEKTUAK Identifikatutako objektu guztien %95a jabeari bueltatu ERabiltzaile kopurua hilero 1: s ]32 2 ]32 ]nz *® 249 i ig ;
96100 396100 | 396100 | 46100 | 1-100% 0 51000 | 3-100% 1-100% 6-100% 0
5.- HITZORDUAK Beti teknikari edo ordezkariak, herritarra hartzen duela bermatzea, Hitzordu kopurua (hitzorduen aplikazio berriarekin)
i aurretiaz i jaki i eta egondako kexa edo intzidentziak
0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
6.- KONPULTSAK Konpultsa guztien %90 berehala egingo da. Kopuru handiak direnean egun |Konpultsa kopurua guztira 2 24 54 95 47 116 59 20 51 235 209 38
erdiko epean zaizkio herri i p kopurua berehala 25 2 54 95 47 116 59 20 51 235 209 38
7.- ARGITALPENEN SALMENTA Argitalpen guztien ale bat gutxienez beti egongo da eskuragai Berhaz Kexa edo intzidentzia kopurua
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.- JAKINARAZPENAK Udalak helbidean jakinarazi ezin izan dituen gutunak eta kitapenak Kopurua hilero / Intzidentzia kopurua éi“z 326 3138 o | s e o o ko urritik ez da berhazen jakinarazten
. . . PR -20; . - -1 -136 -2 - 2 de a e ez badz akinarazpen elekironikoa
herritarrari entregatu eta modu elektronikoan burutu, beti intzidentzia tasa . BT | e | e o Tao Dena den herritarrak eskazekotan jakinarazg “‘“ goeran ez bad: i jakinarazpen elektroniko
9%B5etik behera mantenduta. 3inzidentzi (0.6%) 0 0 0 0 0 0 0 0

Datu hau jaso daiteke

erbitzua momentu hoenta Correos-i dagokio




